POR FAVOR LEA TODOS LOS REQUERIMIENTOS A CONTINUACION

Para ser visto por Asistencia de Utilidades, debe traer todos los siguientes:

Factura completa de servicios publicos medidos actual (Ultimos tres meses)

Noticia Final (Esta es una adicién a su pago mensual estipulando que usted podria ser
desconectado)

Identificacién Valida

Cartas de Seguros Sociales (Social Security Cards) o Certificados de Nacimientos de los
miembros de su hogar

Prueba de Dificultad Financiera - documentacidn demostrando la razén por la cual est3
teniendo Dificultad Financiera para pagar sus deudas mensuales (no una carta escrita 3
mano) - por favor vea ejemplos en la parte de abajo

Prueba de Ingreso, Si aplica

Una-hora de una clase financiera — debe proveer un certificado o email demostrando su
terminacion (Por Favor vea la pagina en |a parte de atras por las instrucciones)

Una vez que todos los documentos han sido proporcionados, serd visto por los especialistas de Prevencidn
(Prevention Specialists) para saber cémo podemos asistirle. Solo podemos asistir a una peguefia porcidn
de pagos de utilidades. Usted sers requerido a pagar el balance faltante Yy proveer un recibo, antes de
nosotros asistirlo con nuestra parte. Una vez que todos los documentos y recibos sean proporcionados, su
aplicacion sera sometida a revisién.

Ejemplos de Prueba de Dificultad Financiera

Pérdida de empleo (dentro de 60 dias — documentacién del empleador)

Recientemente fue contratado en un nuevo empleo (documentacién del empleador)
Reducciones de horas de trabajo (Pruebas de pagos mostrando reduccién)
Temporalmente fuera del trabajo debido a razones médicas (documentacién de su
proveedor de asistencia de salud)

Recibiendo beneficios de Seguro Social (Carta de adjudicacién de Seguro Social)

Gatos imprevistos que ocurrieron como la reparacion del auto o gastos médicos (Proveer
recibo de pago)

Recibiendo beneficios de desempleo

Otros Recursos
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Instrucciones de la Clase Financiera

Para procesar su pedido por ayuda financiera lo maés rapido y eficientemente posible complete la clase de
Educacién Financiera antes de su cita. Hay diferentes formas de completar este requerimiento.

1. Clasesen persona que son dadas tres veces zl mesen el Family Support Center (FSC), 2301 N Tampa
St. Escanee el cédigo QR en la parte inferior para ver las fechas y horarios disponibles; y para
registrarse en la pagina de FSC Eventbrite. Usted recibira un certificado al completar la clase.

2. Regions Banks ofrece seminarios virtuales diferentes dias y horarios. Escanee el cédigo QR para
acceder a la pagina de registracion del seminario web. Visualice los consejos en la parte inferior.

Consejos para la registracién y terminacion

No necesita agendar una cita. Deslice hacia la parte de debajo de la pagina hasta que usted visualice los
seminarios web que estén disponibles para asistir. Habré fechasy horarios diferentes para cada seminario
web. Aseglirese de seleccionar el seminario weby no el video (Vea ahora).

Los horarios de las clases son CTS, horario de la Florida, EST es una hora mas tarde por esa razon si la clase
empieza a las 10:00 AM empezara a las 11:00 AM para usted.

Elija el seminario web de su eleccion, presioné continuar y complete la registracion. En la seccion que
requiera la informacion de la agencia o compafiia escriba Metropolitan Ministries.

Deberia recibir un correo electrénico y un enlace para poder acceder a la clase.

Después de completar la clase, usted podra llenar e imprimir un certificado de asistencia (ubicado en el
botdn de recursos). Usted recibira un “Gracias por atender email” de parte de Regions Banks después de
atender las clases virtuales. El certificado o email serd aceptado como verificacién de asistencia.

Escanee el codigo para la clase en persona Escanee el codigo para las Clases Virtuales de Regions




